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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
BNP Paribas Warsaw SerialCon 2026

Niniejszy Regulamin dotyczy ustalenia zasad sprzedazy Biletéw (dalej: , Bilet") w ramach 3.
Edycji Festiwalu BNP Paribas Warsaw Serial Con odbywajgcego si¢ w Warszawie w dniach 25
listopada - 29 listopada 2026 r. (dalej: , Festiwal").

Organizatorem sprzedazy jest Fundacja OFF CAMERA z siedziba w Krakowie, adres:
ul. Karmelicka 55/7, 31-128 Krakéw, wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw oraz Rejestru
stowarzyszer,, innych organizacji spolecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych
zakladéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy pod numerem
KRS 0000428063, NIP 677-237-04-09, REGON 122633050 (dalej: ,Organizator").

Bilety mozna nabywac:

(a) w cenie (kwota brutto) za jeden Bilet, uwzgledniajacej podatek od towaréw i ustug: 10,00
zt za Bilet na pokaz;

(b) (i) za posrednictwem serwisu internetowego i na stronie www.warsawserialcon.pl

(dalej: ,Serwis” lub ,,OFFSKLLEP”) - nie p6Zniej niz 15 minut przed planowana godzing
rozpoczecia seansu/wydarzenia, (ii) w Centrum Festiwalowym w Kinotece (Plac Defilad 1,
Warszawa; dalej: ,, Centrum Festiwalowe”) - w czasie trwania Festiwalu,

- kazdy Bilet zakupiony podczas Festiwalu, upowaznia jednoczesnie jego posiadacza do
uczestnictwa w innych wydarzeniach festiwalowych, tj.:

a) do wejscia na wydarzenia organizowane w sali kawiarnianej oraz strefy partneréw, ktore
zlokalizowane beda w Kinotece (Plac Defilad 1), pod warunkiem dostepnosci miejsc po
wcze$niejszym odebraniu wejsciowki w Centrum Festiwalowym.

W przypadku posiadania Karty Warszawiaka; waznej legitymacji uczniowskiej lub

studenckiej; legitymacji emeryta lub rencisty; legitymacji osoby z niepelnosprawnoscia,

przewiduje udzielenie 20% rabatu od regularnej ceny Biletu.

5.

W przypadku posiadania Karty Filmowej Visa wydanej przez Bank BNP Paribas, przewiduje

sie udzielenie 20% rabatu od regularnej ceny Biletu.

6.

Przewidziane w Regulaminie (w tym, ale nie wylacznie ust. 4 i ust. 5) znizki si¢ nie sumuja

(nie podlegaja taczeniu), tzn. osoba kupujaca Bilet moze skorzysta¢ wylacznie z jednej znizki.

7.

Jednoczeénie ustala sie, ze:
- miejsca w kinach festiwalowych nie s3 numerowane;

-  Bilety beda sprzedawane do wyczerpania puli Biletéw przeznaczonych przez
Organizatora na dany seans;

- osoby spdznione na seans musza liczy¢ sie z brakiem miejsc siedzacych lub odmowa
wstepu na seans.

W celu nabycia Biletu za posrednictwem Serwisu nalezy spelnic 1acznie i w podanej kolejnosci
nastepujgce warunki:


http://www.warsawserialcon.pl/

9.

(@)

(b)

Kupujacy wybierze przy uzyciu udostepnionej w Serwisie aplikacji internetowej seans
filmowy (lub inne wydarzenie festiwalowe), na ktore chce kupic Bilet;

Kupujacy dokona zaplaty ceny za wybrany Bilet - w jeden ze sposobéw dostepnych w
centrum e-platnosci, do ktérego przekierowanie nastepuje za posrednictwem Serwisu, po
dokonaniu wyboru seansu (lub innego wydarzenia); system ptatnosci OFF SKLEP-u
umozliwia zaplate w czasie 20 minut od zlozenia zaméwienia. Po uptywie tego czasu
Zamowienie jest anulowane i jest uwazane za niezloZzone.

Nabycie Biletu w OFF SKLEP-ie wymaga ponadto spelnienia nastepujacych wymagan

technicznych:

(a) urzadzenie, z ktérego korzysta Kupujacy musi posiada¢ dostep do Internetu oraz by¢

wyposazone w przegladarke internetowg;

(b) Kupujacy musi posiada¢ dziatajacy adres poczty elektroniczne;j.

10. W trakcie $wiadczenia ustugi w urzadzeniu, za posrednictwem ktérego Kupujacy korzysta z

1.

OFF SKLEP-u w celu zapewnienia prawidlowego funkcjonowania serwisu zapisywane sa

»cookies”. Szczegdélowe informacje dotyczace zarzadzania ,cookies” zawiera Polityka

prywatnosci strony internetowej www.offcamera.pl.

Kupujacy za posrednictwem Serwisu, przy uzyciu wlasnego sprzetu wydrukuje Bilet (bez

ingerencji w format), ktéry po akceptacji (potwierdzeniu przez centrum e-platnosci) zaplaty

ceny za Bilet (zgodnie z pkt. 6 lit. (b) powyZzej) zostanie przestany w formie elektronicznej na

podany przez Kupujacego na potrzeby korzystania z Serwisu przez Uzytkownika adres e-

mail. Jednoczesnie ustala sig, ze:

(@)

(b)

(c)

(d)
(e)

Bilety zakupione nie podlegaja zwrotowi ani wymianie, niezaleznie od sposobu ich
nabycia, tj. czy zostaly nabyte za posrednictwem Serwisu czy stacjonarnie w Centrum
Festiwalowym lub Kinie;

Bilet zostaje sprzedany z chwila zaplaty ceny za nabywany Bilet zgodnie z
postanowieniami Regulaminu; Bilet nabywany za posrednictwem Serwisu zostaje
wydany Kupujacemu z chwilg wyslania Biletu w formie elektronicznej na adres e- mail;

Bilet nie zostaje sprzedany (a zamoéwienie Biletu jest uwazane za nieztozone) w wypadku
niepotwierdzenia przez centrum e-platnosci zaplaty naleznosci za Bilet w kwocie i w
spos6b zgodny z niniejszym Regulaminem oraz zasadami $wiadczenia ustug e-ptatnosci
stosowanymi przez podmiot obstugujacy lub odpowiedzialny za system e-platnosci; za
réwnoznaczne z powyzszym uznaje si¢ niedokonanie platnosci z przyczyn nielezacych
po stronie Organizatora lub/oraz Sprzedawcy, w tym w szczegélnosci lezacych po
stronie podmiotéw obstugujacych lub odpowiedzialnych za systemy e-ptatnosci;

duplikaty Biletéw nie bedg wydawane;

zwrot uiszczonej naleznosci za Bilet nastapi wylacznie w wypadku odwolania seansu
tilmowego przez Organizatora, po zakoriczeniu Festiwalu. Zwrotu dokonuje Sprzedawca
i nastepuje on po uzupelnieniu odpowiedniej dokumentacji zwrotu:

- w przypadku uiszczenia naleznosci za Bilet w gotéwce, zwrot nastepuje w gotéwce po
okazaniu paragonu, w miejscu zakupu Biletu lub w siedzibie Fundacji;



- w przypadku uiszczenia naleznosci za Bilet przelewem internetowym, zwrot nastepuje
po okazaniu potwierdzenia przelewu, w drodze przelewu internetowego na rachunek
bankowy podany przez nabywce;

- w przypadku uiszczenia naleznosci za Bilet karta platnicza, zwrot nastepuje po
okazaniu paragonu i dowodu wykonania transakcji platniczej, w drodze zwrotu kwoty
uiszczonej na karte platniczy;

(f) Organizator oraz Sprzedawca zastrzegaja sobie prawo do modyfikacji sposobu zwrotu
uiszczonej naleznosci, co nie stanowi zmiany Regulaminu;

(9) Kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 pkt 12
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 1796 ze zm.).

12. Organizator i/lub Sprzedawca nie ponosza odpowiedzialnoéci za nieprawidlowosci w
skladaniu i/lub realizacji zakupu, wynikajace z niewlasciwego dziatania i/lub konfiguracji
sprzetu i/lub programéw komputerowych (w tym przegladarek internetowych) uzywanych
do zakupu i/lub nieprawidlowosci lezacych po stronie dostawcow sieci.

13. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowosci w sktadaniu i/lub realizacji
Zamoéwien, wynikajace z niewlasciwego dziatania i/lub konfiguracji sprzetu i/lub programow
komputerowych (w tym przegladarek internetowych) uzywanych do skladania Zamoéwien i/lub
nieprawidtowosci lezacych po stronie dostawcow sieci.

14. Informujemy, ze Administratorem danych osobowych jest Fundacja OFF CAMERA z siedziba
w Krakowie, adres: ul. Karmelicka 55/7, 31-128 Krakéw, wpisana do Rejestru przedsiebiorcow
oraz Rejestru stowarzyszeri, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
publicznych zakladéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy pod numerem KRS
0000428063, NIP 677-237-04-09, REGON 122633050. Dane osobowe beda przetwarzane w celu
realizacji ustugi kupna karnetéw na Festiwal oraz realizacji ptatnosci, wykonania obowigzkéw
podatkowych i ksiegowo - rachunkowych, do celéw zwiazanych z ewentualnym dochodzeniem
roszczenn lub obrong przed roszczeniami. Szczegélowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych w Fundacji OFF CAMERA znajduja si¢ na stronie www.offcamera.pl w
zaktadce RODO.

15. Organizator oswiadcza, iz w trakcie wydarzen festiwalowych, pokazéw w kinach i innych
lokalizacjach festiwalowych moga (i) by¢ nagrywane materialy audiowizualne, (ii) powstawac
relacje fotograficzne, itp. Kazdy z uczestnikéw kupujac Karnet oswiadcza niniejszym, iz wyraza
zgode na to, aby jego wizerunek i/lub glos - w calosci, ewentualnie w postaci dowolnych
fragmentéw, zostaly nieodplatnie wykorzystane w dowolnych audycjach oraz innych przekazach
tworzonych i/lub rozpowszechnianych przez Organizatora lub inne podmioty wspétpracujace lub
transmitujgce Festiwal i wydarzenia z nim zwigzane, w tym ale nie wylagcznie w tzw. Telewizji
Festiwalowej, Kronice Festiwalowej, w mediach spotecznosciowych Festiwalu i Organizatora, w
formie i czasie przez nich ustalonych, jak réwniez w przygotowanych przez te podmioty
materiatach promocyjnych lub reklamowych. Zezwolenie, o ktérym mowa powyzej odnosi sie do
wielokrotnego i nieograniczonego ilosciowo, czasowo i terytorialnie nieodptatnego korzystania z
mojego wizerunku, glosu oraz wypowiedzi na wszystkich znanych polach eksploatacji, w
szczegolnosci tych wymienionych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. z 2025 r. poz. 24 ze zm.). Rozpowszechnianie wizerunku i/lub glosu,
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zgodnie nie wigze sie z obowigzkiem zaplaty na rzecz danego uczestnika ani jakiejkolwiek osoby
trzeciej wynagrodzenia lub odszkodowania z tego tytulu, zaréwno przez Organizatora jak i
jakikolwiek podmiot trzeci.

16. Wszelkie reklamacje zwigzane z internetowq sprzedaza Biletéw zglasza¢ nalezy w formie
elektronicznej na adres e-mail: bilety.karnety@warsawserialcon.pl.

17. Wszelkie spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu Strony beda staraly sie
rozstrzygnac¢ polubownie. W razie braku mozliwosci polubownego zalatwienia sporu, zostanie on
rozstrzygniety przez wilasciwy sad powszechny.

18. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego.



